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قد  الح�ضارية  و�إمكاناتنا  قدراتنا  �أنَّ  من  الرغم  على 
وازدهار  تقدم  �أن  نظن  نزال  لا  �أننا  �إلا  ت�ضاعفت؛ 
وعلى  �أجيالًا،  ي�ستغرق  �أن  بدَّ  لا  وم�ؤ�س�ساتنا  مجتمعاتنا 
الرغم من القفزات الخارقة التي يمكننا القيام بها، ف�إنَّنا 
التي  المريحة  والأ�ساليب  التقليدية  الطرق  عن  نتخل  لم 
تعودنا عليها. فنحن دائماً نعمل بجد ونحث �أنف�سنا على 
نا  بذل المزيد من الجهد وا�ستثمار المتاح من الموارد، ولكنَّ

نادراً ما نحفز �أنف�سنا على العمل بذكاء.

النجاح ال�سريع

�أ�شخا�صاً في جميع  �أنَّ هناك  �إلى العالم من حولك �ستجد  انظر 
قون  ويحقِّ الفكرة  بهذه  ي�ؤمنون  لا  الأماكن  �شتَّى  وفي  المجالات 
القرن  �أواخر  ففي  جداً،  ق�صيرة  �أوقات  في  مذهلة  �إنجازات 
�سا  م�ؤ�سِّ فيلو«،  »ديفيد  و  يانج«  »جيري  من  كلٌّ  ا�ستطاع  الما�ضي 
ا�ستطاع  كما  �أعوام،  �أربعة  في  المليارات  ك�سب  من  »ياهو«  موقع 
�س موقع »�إيبيه eBay« تحقيق نجاح مماثل ولكن  »�أوميديار« م�ؤ�سِّ
فاق نجاحه الجميع،  فقد  »�أمازون«  م�ؤ�س�س  �أو  �أعوام.  ثلاثة  في 
حيث   الطريق؛  على  وهو  الم�شروع  لتنفيذ  خطته  كتب  ب�أنه  علماً 

كانت زوجته تقود ال�سيارة ما بين »نيويورك« و »�سياتل«.
مثل  مثلهم  المبتكرين  �أنَّ  هو  الحالات  هذه  بين  الم�شترك  النمط 
الطرق  تخطي  يمكنهم  الكمبيوتر  نظم  ومخترقين  الهاكرز 
الإنجازات  لتحقيق  �أف�ضل  طرق  و�إيجاد  والتقليدية  المعتادة 
يتعلَّم  �أن  العادي  للإن�سان  يمكن  هل  هو:  هنا  وال�س�ؤال  المذهلة. 

كيف يعثر على مثل هذه الطرق ال�سريعة والأ�ساليب القوية؟
الإجابة هي �أن الطريق الأ�سرع للنجاح لا يمكن �أن يكون تقليديّاً، 
فالطرق التي درجنا عليها يمكن دائماً التحايل عليها، وهذا يعني 
اد الأعمال المبدعين �أو الراف�ضون  �أنَّ �أيَّ �شخ�ص، ولي�س فقط روَّ
مه في مجال عمله  للطرق التقليديَّة، يمكنه �أن يُ�سرع ويبرع في تقدُّ

ة. وحياته ب�صفة عامَّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

تقود  التي  المعايير  �أهم  من  تعتبر  المعرفة  �أنَّ  �شكَّ  لا 
جناحي  في  توافرها  ينبغي  لذا  النجاح،  �إلى  الم�ؤ�س�سات 
العمل اللذين ي�شملان المديرين والأفراد العاملين في �أي 
م�ؤ�س�سة على حدٍّ �وساء؛ لأن مهمة القائد الأ�سا�سية تتمثَّل 
امتثل  ف�إذا  وقيم معينة،  ور�سالة  ر�ؤية  وتطبيق  في و�ضع 

فهذا  م�شتركة،  غاية  �إلى  الو�وصل  بهدف  والقيم  والر�سالة  الر�ؤية  �إلى هذه  الجميع 
�إنجازات،  من  ذلك  بعد  �سي�أتي  ما  لكل  الأ�سا�س  حجر  و�ضع  في  نجحوا  �أنهم  يعني 
فالقائد الناجح يجعل من المعرفة �أداة لقيادة فريقه، و�إلهامهم وتمكينهم من تحقيق 

النجاح.

ل الا�ستعداد لتقويم الأفراد العاملين وفق خبرتهم وكفاءتهم، فلا  ولأنَّ المعرفة ت�شكِّ
بدَّ من �أن يت�صف القائد الذي يقود فريقه لأول مرة بعدة �صفات تعينه على تحقيق 
ال�صائبة،  الر�ؤية  ال�صفات:  هذه  و�أهمُّ  لفريقه،  ملهماً  قائداً  منه  وتجعل  النجاح، 
الوقت المنا�سب، والح�س المرهف، والتفاني  القرار ال�صائب في  والقدرة على اتخاذ 
و�أن يبعد كلمة »م�ستحيل« من  القرارات،  العمل، والعمل على م�شاركة فريقه في  في 
�آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �سيدي  مقولة  تح�ضرني  وهنا  قامو�سه، 
مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« حينما يتحدث 
ال�صعوبات  كانت  القيادة، ومهما  قامو�س  لكلمة م�ستحيل في  »لا مكان  القيادة:  عن 

كبيرة ف�إنَّ الإيمان والعزيمة والإ�صرار كفيلة بالتغلب عليها«.

�آل  را�شد  بن  محمد  م�ؤ�س�سة  مبادرات  �إحدى  دقائق«  في  »كتاب  مبادرة  خلال  ومن 
مكتوم، والتي د�أبت على تقديم �أف�ضل الم�ؤلفات والكتب العالمية في �شتى المجالات من 
اء، ن�ضع اليوم بين �أيديكم مجموعة من الكتب التي  قة لجميع القرَّ خلال ملخ�صات �شيِّ
ت�سلِّط ال�ضوء على مو�ضوعات تتناول القيادة، والإبداع والابتكار، و�أهمية التنظيم في 

حياة الأفراد.

حيث نتعرف من خلال الكتاب الأول »�سحر التنظيم ... كيف نتخل�ص من الفو�ضى 
�أنف�سهم  �إلى  نظرتهم  وتغيير  الأفراد،  حياة  في  النظام  �أهمية  �إلى  الأبد«  �إلى 
التخل�ص  و�ضرورة  التنظيم،  مع ممتلكاتهم عن طريق  التعامل  وكيفية  وتطلعاتهم، 
تلقائية وحقيقية  يولد بداخلهم م�شاعر  ت�ستخدم، مما  التي لا  الزائدة  الأ�شياء  من 

تمنحهم الطاقة الإيجابية، والقدرة على الا�ستمرار والمثابرة.

طريق  والمبتكرون  الخارقون  يخت�صر  كيف   ... ذكية  قفزات   « الثاني  الكتاب  �أما 
ت�ؤهلنا  التي  الكامنة  الطاقة  وا�ستثمار  الجاد،  العمل  على  ال�ضوء  في�سلِّط  النجاح« 

بدورها لاكت�شاف وا�ستثمار الفر�ص التي لم تكن متوقعة في حياتنا.

وتلهمه«  الجديد  فريقك  تقود  كيف   ... الأولى  للمرة  »قائد  الثالث  الكتاب  ويتناول 
الناجحة عن طريق بث روح الإلهام في نفو�س الآخرين، وتمكينهم  القيادة  عنا�صر 

من بناء علاقات �إيجابية تدفع بيئة العمل �إلى التقدم والنجاح.

دقائق«  في  »كتاب  من  الجديدة  المجموعة  مو�ضوعات  تنال  �أن  �أتمنى  الختام  وفي 
ا�ستح�سانكم، و�أن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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اخت�صارات ذكيَّة

�أنماط القفزات الذكية 

التحايل على ال�سلَّم الوظيفي

�أكبر �أو �أف�ضل

الاخت�صــــــار

ة وبين النجاح الدائم الذي يتمُّ تحقيقه ب�سرعة من  يها طرقاً مخت�صرة �أو اخت�صارات عاديَّ هناك فرق بين المكا�سب ال�سريعة ق�صيرة المدى والتي ن�سمِّ
يه طرقاً �أو اخت�صارات ذكيَّة.  ب�صفة عامة ف�إنه يمكننا النظر �إلى القفزات الذكيَّة نحو النجاح باعتبارها اخت�صارات  خلال العمل الذكي �أو ما ن�سمِّ

ة �سلبيَّة. م من دون �آثار خارجيَّ ة ولكن مدعومة بعنا�صر �أخرى مثل العمل بذكاء وتحقيق المزيد من التقدُّ عاديَّ

طرق العمل خطوة بخطوة التي �ساعدت الأبطال اليونانيين على النجاح في الما�ضي تختلف عن الطرق التي قد ت�ساعدنا اليوم على تحقيق النجاح، 
ة �أو غير مجدية بعد ب�ضعة �أعوام. ورغم ذلك ف�إنَّ �أنماط التفكير  تماماً كما �ست�صبح الطرق التي ت�ستخدمها م�شروعات الإنترنت للنموِّ اليوم تقليديَّ

الجانبي )القفزات الذكيَّة( تبقى قابلة للت�صنيف والتو�ضيح ويمكن لأيِّ �شخ�ص يطلب النجاح �أن ي�ستخدمها.

منا هذه الأنماط �إلى ثلاث فئات: الاخت�صار والرافعة والارتفاع لقد ق�سَّ

كنا نظن �أنَّ �أف�ضل طريقة للنجاح هي بدء العمل في �سنٍّ مبكرة والعمل بجدٍّ وارتقاء المنا�صب والدرجات الوظيفيَّة. العن�صران الرئي�سان في هذا 
النمط هما العمل بجد- �أي عدم الا�ست�سلام عندما ت�وسء الأمور- والحظ؛ ك�أن تُفتح لك »�أبواب الحظ«. ولكن تاريخ الأعمال ي�ؤكد �أنَّ ال�شركات 

�سريعة النموِّ والمنتجات الأكثر مبيعاً تفوقت من خلال القفز على ال�سلَّم ولي�س ب�صعوده تدريجياً. 

الكمبيوتر،  علماء  ي�ستخدمه  الذي  التفكير  نمط  هو  هذا   
�إنترنت  و�صلتا  لديك  كان  �إذا  المخترقين.  �أو  الهاكرز  ة  وبخا�صَّ
ق�صيرتان وتحتاج �إلى و�صلة طويلـــة فاقطـــع الطرفين واربطهما 
التفكير  يقت�صر  لا  ولكن  الطويلة.   الو�صلة  على  لتح�صــــل  معاً 
الجـانبـــــي على علماء الكمبيوتر فقط، بل وي�ستخدمه �أيُّ �شخ�ص 
قادر على التعامل مع الم�شاكل بطرق غير مبا�شرة. يُ�ستخدم هذا 
النوع من التفكير لاخت�صار الطرق، ولكن التفكير الجانبي لي�س 
ا هو و�سيلة للتخلُّ�ص من الدوائر غير  بديلًا عن العمل الجاد، و�إنَّ
د �أن يخت�صر ه�ؤلاء البارعون طريقهم، ف�إنَّهم  ال�ضروريَّة، فبمجرَّ

يبحثون عن طرق لا�ستثمار جهودهم ب�أف�ضل �شكل ممكن.

الطلاب  يلعبها  لعبة  هي  �أف�ضل«  �أو  »�أكبر 
�أو  الطلاب  ينق�سم  حيث  وال�شباب،  ال�صغار 
�صغيرة،  ب�أ�شياء  ويبد�ؤون  فرق  �إلى  اللاعبون 
ينت�شرون  ثمَّ  الأ�سنان،  تنظيف  عود  مثل 
الآخر.  بعد  باباً  الجيران،  �أبواب  ويقرعون 
الباب؛  الجيران  �أحد  لهم  يفتح  وعندما 
يخبرونه ب�أنَّهم يلعبون لعبة »�أكبر �أو �أف�ضل« ثمَّ 
ي��سألونه: »هل لديك �شيء في منزلك �أكبر �أو 
�أف�ضل من هذا )ويعر�ضون عليه ما يحملونه( 

طالبين مقاي�ضته ب�أي �شيء �أكبر �أو �أف�ضل.
عود  مقاي�ضة  تتم  حيث  اللعبة،  وت�ستمر 
الأ�سنان بعلكة، والعلكة بقلم حبر، ثمَّ مقاي�ضة 
المفكرة  مقاي�ضة  ثمَّ  بمفكرة،  الحبر  القلم 
ثمَّ  زهور،  بباقة  المجلة  مقاي�ضة  ثمَّ  بمجلة، 
مقاي�ضة  ثمَّ  قديمة،  عة  بقبَّ الباقة   مقاي�ضة 
عة بقمي�ص. وفي هذه المرحلة من اللعبة،  القبَّ
الأعمال  وببع�ض  بالف�ضول  الطلاب  ي�ستمتع 
الخيريَّة، وبم�ساعدة الأ�شخا�ص على التخلُّ�ص 

منها  التخل�ص  ينوون  كانوا  التي  الأ�شياء  من 
�أ�صلا.  المهم �أنه بعد عدة مقاي�ضات، يمتلك 
وي�صبح  مة،  قيِّ �أ�شياء  مجموعة  اللاعبون 
القمي�ص  با�ستبدال  راغباً  التالي  ال�شخ�ص 
النهاية  وفي  اللعبة.  وت�ستمرُّ  ثمين،  بم�صباح 
ويقارنون  المنازل  �أحد  في  اللاعبون  يتجمع 
النتائج؛ وقد يجدون �أنهم امتلكوا جهاز راديو 
�أو جهاز  ة  ازات الريا�ضيَّ �أو مجموعة من القفَّ

تلفاز. 
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ة  عامَّ ب�صفة  النا�س  �أنَّ  اللعبة  هذه  ح  تو�ضِّ
ولهذا  للمخاطرة،  فطرياً  ا�ستعداداً  يملكون 
الفتيان من تحويل عود  نت مجموعة من  تمكَّ
تنظيف الأ�سنان �إلى تلفاز، وفي وقت �أ�سرع من 
الوقت الذي كانوا �سيح�صلون فيه على جهاز 
التلفاز من خلال العمل في المدر�سة مثلًا، ثمَّ 
خار النقود ل�شراء التلفاز. فمع كلِّ مقاي�ضة،  ادِّ
�أكبر،  بقيمة  قيمة  ي�ستبدلون  اللاعبون  كان 
الطلاب  �أنَّ  فلو  الت�سلية.   متعة  عن  ف�ضلًا 
ذهبوا من بيت �إلى بيت يطلبون �أجهزة تلفاز 
القليل  ال�سرعة.  بهذه  نجحوا  لما  مجانيَّة، 

بهذا  للقيام  ا�ستعداد  لديهم  الأ�شخا�ص  من 
المقاومة  من  اللاعبون  تخل�ص  فقد  الأمر. 
�سل�سلة  �إلى  وحولوه  الكبير  ي  التحدِّ وك�سروا 
)ب�إجراء  رة  والمتكرِّ ال�صغيرة  يات  التحدِّ من 

ة مقاي�ضات �صغيرة( عدَّ
ي الباحثون هذا الأ�سلوب النف�سي با�سم  ي�سمِّ

»المكا�سب ال�صغيرة«
لعبة  وك�أنَّها  الطريقة  هذه  تبدو  ظاهرياً 
ال�سرَّ  ولكنَّ  بالقليل،  الكثير  لتحقيق  ذكيَّة 
العمل  دورة  يكمن في  لا  ال�شباب  وراء نجاح 
المقاي�ضة  �أ�سلوب  في  ا  و�إنَّ فقط،  ال�سريعة 

ـــــة وغير  �أي�ضــاً، وهـــي مــــن الطرق الجانبيَّ
المبا�شرة.

�أعواد تنظيف الأ�سنان  لم يقاي�ض اللاعبون 
و�أدوات  ب�أقلام  قاي�ضوها  ا  و�إنَّ بالتلفاز، 
منزلية في البداية. ولم يكونوا ينتظرون حتَّى 
ولم  الفارغة،  المنازل  �أ�صحاب  �إليهم  يخرج 
يقرعوا نف�س الباب مراراً، فعندما يُغلق باب 
�أمامهم، كانوا يقفزون �سريعاً �إلى باب �آخر، 
وهذا هو �سبب نجاحهم ال�سريع، ف�سر نجاح 
لعبة »�أكبر �أو �أف�ضل« يكمن في وجود البديل 

وا�ستخدام كلمة »�أو«؛ �أكبر )�أو( �أف�ضل.

مرِّ  على  اللامعة  ال�شخ�صيات  من  الكثير  نجاح  �أ�سرار  �أحد  هو  الإر�شاد  �أو  التوجيه 
علَّم  بدوره  الذي  �أفلاطون،  �سقراط  يد  على  ال�صغير  �أفلاطون  تعلَّم  فقد  التاريخ، 
و�أر�شد �أر�سطو؛ الذي عمل على تدريب وتوجيه فتى الإ�سكندر، الذي فتح العالم وعرف 

بالإ�سكندر الأكبر.
البدايات  البطل  بنموذج يهجر فيه  الكبير  والنجاح  المغامرة  كثيراً ما ترتبط ق�ص�ص 
المتوا�ضعة ويعمل على تحقيق هدف �أعظم، وقبل �أن يزداد تحقيق هذا الهدف �صعوبة، 

ى تدريباً من معلم �أو خبير ي�ساعده على مواجهة التحديات ال�صعبة. ف�إنَّ البطل يتلقَّ
خبرة  ذات  ه  الموجِّ يكون  عندما  ة  وخا�صَّ بالنجاح  ال�شخ�صي  التدريب  يكلل  ما  وغالباً 
بون  عملية وتجربة �شخ�صية لأنه �سلك نف�س الدرب. وت�شير البيانات �إلى �أنَّ الذين يتدرَّ
من  �أ�سرع  النجاح  تحقيق  �إلى  يميلون  الطريق«  نف�س  »�سلكوا  الذين  الناجحين  مع 
ب �شخ�صي ينجحون في زيادة قيمة  اد الأعمال الذين ي�ستعينون بمدرِّ غيرهم. كما �أنَّ روَّ
ب. ولذا ف�إنَّ النجاح  م�ؤ�س�ساتهم بمقدار �سبعة �أ�ضعاف مقارنة بمن لا ي�ستعينون بمدرِّ
ال�سريع والكبير يتطلب الا�ستعانة ب�أف�ضل ال�شخ�صيات في مجالنا و�إقناعهم بتدريبنا.  

ب  ة عن التدرُّب مع الخبراء هي �أنَّ الخبير قد ي�ساعد المتدرِّ لكن من بين الأفكار المحيِّ
ي بع�ض درجات ال�سلَّم، عندما ت�ستعين بفيل�وسف �أو معلم مثل �أر�سطو. لكن في  على تخطِّ
به �أجنحةً ليطير،  الأ�سطورة اليونانية ق�ص�ص �أخرى »�إيكارو�س« الذي منحه والده ومدرِّ
�إلا �أنَّه طار عالياً وب�سرعةٍ فائقةٍ جداً حتَّى احترق ومات.  وهذا يعني �أن للنجاح مكوناتٍ 
ب �سريع التطوُّر الذي يحلِّق �إلى �أعلى  �أخرى، وهي العنا�صر التي ت�صنع الفرق بين المتدرِّ

ب المتهور الذي يحرق �أجنحته وي�سقط ب�سرعة �أي�ضاً. وبين المتدرِّ

العن�صر المفقود
اً عندما بحثت في الجانب الأكاديمي للتوجيه البارع والتدريب ال�شخ�صي؛ فقد لاحظت �أنَّ معظم  لاحظت عالمة النف�س »كري�ستينا �أندرهيل« �أمراً محيِّ
ة ف�إنَّ المتدرب ي�ستفيد من التوجيه والإر�شاد الذي يح�صل عليه من زملائه الأكثر خبرة، غير �أنَّ  الدرا�سات ت�أتي بنتائج مت�ضاربة، فتبعاً للمعرفة العامَّ

الكثير من التقارير درا�ساتها تختلف ب��شأن الظروف التي يعمل معها التوجيه ب�شكل منا�سب.

 الابتكار التراكمي مقارنةً بالابتكار الجذري

ةً أو  نات أخرى أكثر فاعليَّ نات النجاح، ولكن يمكننا استبدالهما بمكوِّ »الحظُّ والموهبة من مكوِّ
ن الأساسي الذي لا يمكن استبداله أبدا فهو: العمل الجاد«. ذكاءً. أما المكوِّ
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ب�سبب  مت�ضاربةً  التوجيه  على  �أجريت  التي  الدرا�سات  بيانات  جاءت 
�أقلَّ  كانت  والتي  تدري�سها،  يتمُّ  التي  التوجيه  برامج  بين  الاختلاف 
�أثبتت  الواقع  �أر�ض  ب�شكل طبيعي. على  يتم  الذي  التوجيه  فاعليَّة، وبين 
ب�شكل  �أ�شخا�ص  بتعيين  مات  المنظَّ تتبعها  التي  التوجيه  ا�ستراتيجيات 
لأنَّ  فاعليتها؛  عدم  �آخرين  �أ�شخا�ص  توجيه  �أو  ب�إر�شاد  ليقوموا  ر�سمي 
المتدربين - وعلى عك�س ما هو منتظر - لا يح�صلون على �أيِّ توجيه وذلك 
بع�ضاً  بع�ضهم  بون  والمتدرِّ الطلاب  يختار  عندما  يحدث  ما  عك�س  على 
ب  المتدرِّ يعمل  �إن�سانية و�شخ�صيَّة، حيث  نون علاقات  ويكوِّ تلقائي  ب�شكل 
ة والمنا�صب  في هذه الحالة ب�شكل �أف�ضل، كما ات�ضح من النتائج الم�ستقبليَّ
والترقيات والر�ضا الوظيفي والقدرة في التعامل مع �ضغط العمل وتقدير 
الذات من قبل من حالفهم الحظ بمدربين اختاروهم بالانتقاء الطبيعي.
�أمام  يجل�س  الذي  ال�شاب  الموظف  الم�ألوف هو  للتوجيه  التقليدي  المثال 

تخيَّل �أنَّك تُ�صلح منزلًا قديماً وتريد خلع م�سمار من الأر�ضيَّة الخ�شبيَّة حتى لا ي�ؤذي �أحد �أبناء �أ�سرتك �أو الرافعـــــــة
�أداة لخلع الم�سامير، ف�وسف تبذل كل ما ت�ستطيع من  يتلف ال�سجادة التي تغطيه. حتى و�إن لم تكن لديك 
ة لإزالة العوائق التي  الجهد ل�سحب الم�سمار وك�أن حياتك كلها على المحك. وهكذا تعمل الن�صيحة التقليديَّ
تعيق نجاحنا: �أن نعمل 100 �ساعة في الأ�سبوع، و�أن ن�ؤمن بقدرتنا في التغلب على العقبات، و�أن نحفز �أنف�سنا 

ونتخيَّل �أنَّنا نجحنا لكي ندفع ب�أنف�سنا �إلى �أق�صى حدود قدرتنا، وهذه هي الطريقة ال�صعبة
لو كان ع�شرات  ولكن ماذا  الم�سار.  لي�ساعدك في خلع  �أو خبير  ت�ستعين ب�صديق  �أن  فهو  الثاني  �أما الخيار 
الم�سامير؟ وماذا لو كانت الم�سامير لا تنفك عن البروز لت�شكل نتوءات في �أر�ضية المنزل؟ الن�صيحة الأخرى 
ال�شائعة لتحقيق النجاح هي �أن ن�ستعين ب�شخ�ص �آخر لي�ساعدنا في �إنجاز المهمات ال�صعبة، وهذه هي �أ�سهل 

الطرق و�أرخ�صها.
حه  �أما الطريقة الذكية لحل م�شكلة الم�سامير وما ماثلها من م�شكلات فهي تطبيق قانون الرافعة كما و�ضَّ
ة المبذولة تقل«. ولذا فالطريقة الأ�سهل هي �أن  ة في الرافعة، ف�إنَّ القوَّ »�أر�شميد�س«: »كلَّما زاد طول ذراع القوَّ
ر جهدك وتبحث عن ما�وسرة طويلة ت�ضعها في يد المطرقة وت�ضغط على طرفها فيخرج الم�سمار بكل �سهولة. توفِّ

ـــــــات �أولًا: المن�صَّ
ة  الع�شبيَّ ات  الممرَّ �أحد  ي�صبح  كيف  ر  فكِّ
داً. في البداية يكون الممرُّ  الوعرة طريقاً ممهَّ
وعراً وت�صعب القيادة عليه، ثم ي�أتي �أحدهم 
الممر،  د  وتمهِّ الم�صالح  ذوي  من  مجموعة  �أو 
ما،  نوعاً  عليه  القيادة  ال�سهل  من  في�صبح 
طبقتين  وي�ضع  الح�صى  يفر�ش  من  ي�أتي  ثمَّ 
ذلك  بعد  لت�أتي  والأ�سفلت،  القطران  من 
�أحدهم  ير�سم  ثمَّ  تماماً،  وت�وسيه  الآلات 
ت�سير  طريقاً  الوعر  الممر  لي�صبح  الخطوط، 
الح�صى  متفاوتة.  ب�سرعات  ال�سيارات  عليه 
لتحمل  والأ�سفلت  للتعزيز  والقطران  للتثبيت 
�إلى  دائما  نحتاج  لا  النتيجة؟  ال�ضغوط. 

�سيَّارات مجنزرة ت�سير على الطرق الوعرة.
على  �أي�ضاً  ي�سري  الطريق  على  ينطبق  ما 
مثل  فمثلها  الكمبيوتر؛  تطبيقات  تطوير 
الكمبيوتر من  �أنظمة  ن  تتكوَّ ال�سريع  الطريق 
ا�ستخدامها.  ت�سهل  ال�شفرات  من  طبقات 
هذه  على  الكمبيوتر  نظم  خبراء  ويطلق 
طبقات  بناء  وتعني  »التجريد«  الطريقة 
»ال�سير«  الكمبيوتر  نظم  ت�ستطيع  مفتوحة 
عليها ب�سرعة. وبنف�س المبد�أ يبني المخترقون 
والحياة  الأعمال  عالم  في  تجريدية  طبقات 
وهي  جهودهــــم،  بم�ضاعفــــة  لهـــــم  ت�سمح 

يها المن�صات.  الطبقات التي ن�سمِّ

وإذ يُرجع إسحاق نيوتن 
نجــاحـــه كــعالم إلـــــى 

»الوقـــوف على أكتــــاف 
العمالقـــة«، أي بنـــــاء 

أعمالـــه علــــى أعمـــــال 
عظماء العلماء الذين 
ات  سبقوه، فإن المنصَّ

هي أدوات وبيئات تسمح 
لنا بالقيام بهذا الأمر.

ة ب�أ�سلوب  ب الذي يتبع �أ�سلوب الاخت�صارات الذكيَّ يات. بينما يعمل المتدرِّ ف تنفيذي خبير لي��سأله عن �أ�ساليب النجاح المهني ومواجهة التحدِّ موظَّ
ة ر�سميَّة  بيه وي��سألهم الن�صيحة ب��شأن �أمور الحياة المختلفة، ولي�س ب��شأن مو�ضوع �أو مهمَّ ر علاقات �شخ�صيَّة مع مدرِّ مختلف نوعاً ما؛ حيث يطوِّ
ه ير�شدك خلال تمرين معين وبين  بيه ال�شخ�صيَّة. فهناك فرق كبير بين موجِّ محددة م�سبقاً، ف�ضلًا عن اهتمامه الإن�ساني والعميق بحياة مدرِّ

ة وال�شخ�صية في الحياة. ه ير�شدك خلال رحلتك العمليَّ موجِّ
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ة والب�ساطة المن�صَّ

في عام 2010، �سافر توني واجنر، الباحث في جامعة هارفارد، �إلى �إ�سكندنافيا ليرى ما يحدث في المدار�س الفنلندية، فقد كان الطلاب 
ة للريا�ضيـــات والعلـــوم والقــراءة. ولــم يكـــن الح�وصل على  الفنلنديون في كلِّ عام يحتلُّون المركز الأول �أو الثاني في الاختبارات الدوليَّ

ا كان نجاح فنلندا بطريقة ما في �أن ت�صبح الأف�ضل وب�أقلِّ مجهود مقارنةً بالآخرين.  المركز الأول في حدِّ ذاته هو الظاهرة، و�إنَّ

ة التعليم الفنلنديَّة: الأف�ضل والأب�سط من�صَّ
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التعليمي  النظام  كان  عقود  ب�ضعة  قبل 
ل  الفنلندي متوا�ضعاً، وخلال جيل واحد تحوَّ
نظام  �أف�ضل  �إلى  �أحد  يعرفه  لا  نظام  من 
ذهن  في  دار  ما  هو  هذا  العالم.  في  تعليمي 

واجنر عندما و�صل �إلى »هل�سنكي«. 
الفنلنديَّة  الظاهرة  �سرَّ  �أنَّ  واجنر  اكت�شف 
�ستها فنلندا لرفع م�ستوى  ة التي �أ�سَّ هي المن�صَّ
التعليميَّة  الوظائف  جعلت  حيث  معلِّميها، 
و�أ�صبح  المناف�سة عليها،  �أكثر جاذبيَّة فزادت 
الم�ستوى  رفيعة  وظيفة  فنلندا  في  التدري�س 
تتطلَّب الح�وصل على درجة الماج�ستير للعمل 
�وسى  ينجح  يكن  ولم  تعليميَّة،  مرحلة  �أيِّ  في 
على  للح�وصل  مين  المتقدِّ من  فقط   %10

فر�صة التدريب لوظيفة معلِّم.
الحا�صل  �س  المدرِّ ب�أن  هناك  النظام  يق�ضي 

على تدريب �أف�ضل يكون �أكثر مهارةً في تعليم 
ب  الأطفال كيف يتعلَّمون، على العك�س من المدرِّ
ة الجغرافيا مثلًا،  �س لمادَّ ل �إلى مدرِّ الذي يتحوَّ
فهو يعلِّم الطلاب كيف يحفظون. ولهذا، ف�إنَّ 
تعليم  على  ز  يركِّ لا  الفنلندي  التعليم  نظام 

رون.  ا كيف يفكِّ رون، و�إنَّ الأطفال بماذا يفكِّ
ما فعله الفنلنديون في مجال التعليم لم يكن 
واجنر  عر�ضها  التي  الحقيقة  ن�صف  �وسى 
ا الن�صف الثاني  ة؛ �أمَّ لظاهرة التعليم الفنلنديَّ
فيتعلَّق بما لم يفعله الفنلنديون. لقد ات�ضح �أن 
فبدلًا  ب�ساطة،  �أكثر  �أ�صبح  الفنلندي  التعليم 
كثيرة  مجالات  في  القليل  الطلاب  تعليم  من 
الفنلنديون  ه  توجَّ المدار�س،  معظم  تفعل  كما 
�إلى �إثراء الطلاب بمعلومات كثيرة في مجالات 
ة  قليلة؛ فبدلًا من التركيز على المعلومات العامَّ

الفنلنديون  �أزال  الطلاب،  ين�ساها  قد  التي 
زوا على المهارات المهنيَّة. »الح�وش« وركَّ

الأجمل«  هو  »الأ�صغر  و  الأكثر«  هو  »الأقلُّ 
وقد  فنلندا،  في  �شائعة  م�أثورة  �أقوال  هي 
التعليميَّة،  مناهجها  في  المدار�س  ا�ستخدمتها 
الأخرى  الدول  فيه  تهتمُّ  الذي  الوقت  ففي 
والفرو�ض  الاختبارات  من  المزيد  ب�إ�ضافة 
ح�ساب  على  الريا�ضيَّة،  والتمارين  ة  المنزليَّ
منها،  تقلِّل  فنلندا  ف�إنَّ  الأكاديميَّة،  النتائج 
في  البدنية  الريا�ضة  ح�ص�ص  وجود  فعدم 
المدار�س يجعل الطلاب يركزون على الجانب 
التمارين  ممار�سة  يمكنهم  بينما  الأكاديمي، 
الإجازات  وخلال  المنزل  في  الريا�ضيَّة 
الأ�سبوعيَّة، بينما ت�ستثمر كل موارد المدار�س 

في التعليم.

ثانياً: الأمـــــــواج
بتجنيد  القرار،  و�صناعة  التنظيمي  ال�سلوك  مجال  في  الباحثين  من  فريق  قام 
مئات من الطلاب الجامعيين لم�شاهدة مقاطع فيديو لبع�ض مباريات كرة ال�سلة، 
ة �سنوات،  كدرا�سة �إ�ضافيَّة في �إدارة الأعمال. بع�ض الطلاب لعبوا كرة ال�سلَّة لعدَّ
فكانوا  الطلاب  باقي  ا  و�أمَّ العالية«،  الخبرة  »ذوي  عليهم  الباحثون  و�أطلق 
مبتدئين.  طلب الباحثون من الطلاب م�شاهدة مقاطع فيديو لاثنتين من مباريات 
موا كلَّ رمية يقوم بها اللاعب، على �أن يعتمد ن�صف  ة و�أن يقيِّ كرة ال�سلة الجامعيَّ
الطلاب على حد�سهم في التقييم، ويعتمد الن�صف الثاني على التفكير التحليلي 
الدقيق لكلِّ رمية و�أن يتجاهلوا »غرائزهم« �أو حد�سهم. وقبل �أن يبد�أ الاختبار، 
و�ضعت المجموعة الثانية قائمة بالعوامل التي �سيتم تقييم الرميات على �ضوئها. 

بو كرة ال�سلَّة. ه مدرِّ ثم تمت مقارنة الإجابات بنموذج معياري �أعدَّ

باختيار  ة  الخا�صَّ النتيجة  ظهرت  عندما 
الحد�س، وجدوا �أنَّ �أداء الطلاب »ذوي الخبرة 
الطلاب  من   %50 بحوالي  �أف�ضل  كان  العالية« 
كانت  ولكن  ع.  متوقَّ هو  كما  الخبرة،  قليلي 
التحليلي، حيث  المفاج�أة الحقيقيَّة في الاختبار 
العالية  الخبرة  ذوي  الطلاب  درجات  كانت 
والطلاب قليلي الخبرة مت�ساوية تقريباً، ولكنها 
عليها  ح�صل  التي  الدرجات  من  �أعلى  جاءت 
الطلاب ذوو الخبرة العالية في اختيار الحد�س.
المحدودة  الخبرة  ذوي  الطلاب  �أداء  كان 
تقييم �صعوبة  اعتمدوا على حد�سهم في  الذين 
عندما  ولكن  ع،  متوقَّ هو  كما  �ضعيفاً  الرميات 
التفكير  معايير  على  الطلاب  نف�س  اعتمد 
الطلاب  حد�س  على  تغلَّبوا  فقد  التحليلي، 
»�إن  البحث:  يقول فريق  العالية.   ذوي الخبرة 
بالأنماط«،  واعٍ  نتيجة لإدراك غير  الحد�س هو 

الرغم  على  �أنه  يو�ضح  �أجروه  الذي  فالبحث 
من �أنَّ التدريب الطويل ي�ساعدنا على ملاحظة 
�إلى  الو�وصل  يمكننا  ف�إنَّنا  �شعورياً،  لا  الأنماط 
ب�شكل  الأنماط  عن  البحث  عند  النتيجة  نف�س 
لهذا  يمكن  المجالات،  من  العديد  وفي  د.  متعمَّ
�شعورياً  لا  الأنماط  بملاحظة  الخا�ص  التحليل 
بنتائج  ي�أتي  �أن  د  متعمَّ ب�شكل  عنها  البحث  �أو 
عالية  نتائج  �أي  ال�سلَّة،  كرة  لنموذج  م�شابهة 

ة في المحاولة الأولى. الدقَّ
ة  نعم، فكثيراً ما تقف الأمور التي نعتبرها بديهيَّ
د  في طريق نجاحنا، فقد ات�ضح �أنَّ البحث المتعمَّ
�ض الخبرة، ولكنّنا في  عن الأنماط يمكن �أن يعوِّ
الغالب لا نجر�ؤ على تجريب هذا الأ�سلوب. وهذا 
�إلى  الأمواج  راكبي  �أف�ضل  يذهب  لماذا  ح  يو�ضِّ
قون  ال�شاطئ قبل بدء المناف�سات ب�ساعات ويحدِّ
في المحيط، فبعد �سنوات من التدريب، ي�ستطيع 

ي�شعر  و�أن  بالمحيط  »ي�شعر«  �أن  الأمواج  راكب 
راكبي  �أف�ضل  ولكن  حد�سي،  ب�شكل  بالأمواج 
 - عادة  بالبطولات  يفوزون  الذي   - الأمواج 

يدر�وسن المحيط ب�شكل متوا�صل.
الأعمال  اد  روَّ بع�ض  �أنَّ  كيف  هذا  ح  يو�ضِّ وقد 
تتغلَّب على هذا المبد�أ  وال�شركات قليلة الخبرة 
التي  �أكثر نجاحاً من  �أعمالًا وم�شاريع  �س  وت�ؤ�سِّ
فمن  خبرة،  الأكثر  الأعمال  اد  روَّ �سها  ي�ؤ�سِّ
اليافع  ال�شاب  ي�ستطيع  د  المتعمَّ التحليل  خلال 
ال�شركة  من  �أف�ضل  ب�شكل  الأمواج  ا�ستك�شاف 
بعد  تعتمد على الخبرة والحد�س  التي  الكبيرة 
�أن  يمكن  القوية  فالموجة  ة،  القمَّ �إلى  ت�صل  �أن 
لم�سافة  الخبرة  قليل  �أو  الهاوي  الرائد  ت�أخذ 
�أطول وب�سرعة �أكبر من التي يمكن �أن ي�سبحها 

ال�شخ�ص الخبير.
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الارتفــــــــاع
ع وي�صبحوا رموزاً عالميَّة. ه�ؤلاء الأ�شخا�ص  وا كلَّ ما هو متوقَّ ر مبادئ الارتفاع كيف يمكن لأ�شخا�ص في مجالات الحياة المختلفة �أن يتحدَّ تف�سِّ
وا العالم وكيف  �أن يغيِّ �أي�ضاً كيف يمكن للمهوو�سين بالتكنولوجيا �أن ي�ساعدوا الإن�سانية وكيف يمكن للفا�شلين في التعليم الجامعي  رون  يف�سِّ

قوا �أحلامهم. يمكن للأ�شخا�ص العاديين �أن يحقِّ

ل فائق القدرة ثالثاً: المو�صِّ
تخيَّل نف�سك في حفلة ولا تعرف �أيَّ �شخ�ص من ال�ضيوف الموجودين حولك. �إن كنت �شخ�صاً انب�ساطياً ومنفتحاً، فقد تبادر بالحديث مع �أيِّ �شخ�ص 
قريب منك، �أما �إن كنت �شخ�صاً يخاف من المنا�سبات غير الم�ألوفة فقد تنتظر حتى يبد�أ �أحدهم بالحديث معك. الآن تخيَّل �أنَّ �صديقا لك ح�ضر فج�أة 
ولأنه يعرف معظم الموجودين وقدمك �إلى كل من يبنغي �أن تعرفهم، وبالتالي ا�ستطعت في فترة ق�صيرة مقابلة الكثيرين وب�أقل مجهود ممكن. في هذه 

لًا فائق القدرة«. الحالة يعدُّ �صديقك »مو�صِّ
ة  هذا هو الدور الذي تلعبه و�سائل الإعلام في حياتنا على مدار العقود الما�ضية، وهو تو�صيل م�صادر المعلومات بقدرة فائقة �إلى الجمهور المعنيِّ مرَّ

واحدة، وكذلك تو�صيل الأعمال بقدرة فائقة �إلى ملايين العملاء المحتملين من خلال الإعلانات.

طريقة مينت
�س �شركة »�وسفتوير مينت«، وهي عبارة عن خدمة على  في عام 2006، ترك مهند�س يدعى »�آيرونباتزر« وظيفته في وادي ال�سليكون لي�ؤ�سِّ
�أن تقوم ال�شركات النا�شئة مثل  ة ال�شخ�صيَّة. في ذلك الوقت كان المتعارف عليه  الإنترنت ت�ساعد الأ�شخا�ص على تب�سيط معاملاتهم الماليَّ
ة، فبدلًا من  بت �شيئاً مختلفاً هذه المرَّ ة التي تنفق عليها الكثير، غير �أنَّ ال�شركة جرَّ »مينت« بجذب الم�ستخدمين من خلال الإعلانات التجاريَّ
نة  ة ب�شكل �أف�ضل، ف�أن��شأت مدوَّ ة تعلِّم الأ�شخا�ص طرقاً لفهم المعاملات الماليَّ رت ال�شركة �أن ت�صبح �شركة �إعلاميَّ �إزعاج النا�س بالإعلانات، قرَّ
مه، وبعد ذلك وجدت طريقة  خرات، جاذبة ببطء الم�ستخدمين �إلى المحتوى المجاني الذي تقدِّ ن�شرت عليها مقالات مفيدة عن �إدارة المال والمدَّ

لات الاجتماعيَّة. للدخول �إلى قنوات البثِّ الكبيرة، وهي المف�ضَّ

منت�شرة  الاجتماعيَّة  لات  المف�ضَّ مواقع  كانت 
جداً في الفترة من 2000 وحتى 2010، حيث 
كان الأ�شخا�ص ي�ستخدمونها لم�شاركة روابط 
حين  في  لونها،  يف�ضِّ التي  بالمحتويات  ة  خا�صَّ
الأف�ضل  الروابط  على  �آخرون  ت«  »ي�وصِّ كان 
بالن�سبة �إليهم، وفي كلِّ يوم كانت الق�ص�ص �أو 
تظهر  ت�وصيت  �أعلى  الروابط الحا�صلة على 
لات  المف�ضَّ لمواقع  الأماميَّة  ال�صفحات  على 
 ،Reddit.comو Digg.com الاجتماعيَّة مثل

حيث يراهما ملايين الأ�شخا�ص. 
بد�أت �شركة مينت في ن�شر تلك المقالات على 
روها �أنَّها �ستح�صل  نتها التي يعتقد محرِّ مدَوَّ
على ن�سب ت�وصيت عالية من قبل م�ستخدمي 
ا�ستخدم  كمــــا  ـــــة،  الاجتماعيَّ ـــــلات  المف�ضَّ
هات  التوجُّ ي�شرح  بيانيــــاً  ر�سمــــاً  رون  المحرِّ
الأ�شخا�ص  على  ي�سهل  بمفاهيم  الاقت�صاديَّة 
م�سلِّية  المقالات  وكانت هذه  العاديّين فهمها. 
ة التي �ساعدت النا�س  ومليئة بالمعلومات المرئيَّ

على ا�ستيعاب مفاهيم �إدارة الأموال بطريقة 
الة.  ممتعة وفعَّ

علـــــى  الم�ؤثرون  الم�ستخدمــــون  انجـــذب 
�شركة  نة  مدوَّ �إلى   Reddit و   Digg موقعي 
المحتــــــوى  لهــــم  ر  توفِّ كـانت  التي  مينت 
�أمام  د  جيِّ بمظهر  يظهرون  وتجعلهم 
الم�ستخـدمــــون  هـــ�ؤلاء  فبــد�أ  عيهـــــم،  م�شجِّ
باعثين  الق�ص�ص،  تلك  بم�شاركة  الم�ؤثِّرون 
.Mint.com موقع  �إلى  ار  الزوَّ بملايين 

نجحت �شركة مينت في �إقامة علاقات مع عدد 
كبير من الم�ستخدمين عن طريق الم�ساعدات 
الخم�س  ال�سنوات  وخلال  لهم،  مها  تقدِّ التي 
مليون   1.5 مينت  خدمة  في  ا�شترك  التالية، 
عن  �سة  الم�ؤ�سَّ هذه  اكت�شفوا  ممن  �شخ�ص 
على  المن�وشرة  والق�ص�ص  المقالات  طريق 
�إلى  2009 بيعت ال�شركة  نتها. وفي عام  مدوَّ
دولار  مليون   170 �أخرى  برمجيَّات  �شركة 

�أمريكي.
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�أنَّ  ال�سريعة  النجاحات  بع�ض  في  الم�شكلة 
�أعمال  رائد  مثل  الناجحة،  الانطلاقات 
فقاعات  �إحدى  من  كبيراً  مبلغاً  يجني 
الإنترنت، ي�شبه الرافعة التي ت�ساعد الطفل 
حلقات  ب�إحدى  الإم�ساك  على  الق�صير 
�سل�سلة جهاز اللعب، فحتَّى لو �أم�سكت بحلقة 
الحلقة  �إلى  الانتقال  ت�ستطيع  فلن  مرتفعة 
هو  وهذا  الاندفاع.  زخم  دون  من  التالية 
طون الماليُّون الذي  ال�سبب كما يقول المخطِّ
يجعل من يحققون الثراء ال�سريع والمفاجئ 
الم�شكلة  هذه  تحدث  بالإحباط.  ي�شعرون 
�إلى  ي�صلون  الذين  المليارديرات  مع  �أي�ضاً 

لم  ف�إذا  الزخم،  ف  يتوقَّ عندما  ة  القمَّ
ينجحوا في العثور على مزيد من ال�صفقات 
ف�إنَّهم ي�صبحون مثل  ة،  التجاريَّ والعمليَّات 
ال�سل�سلة.  حلقات  �إحدى  في  العالق  الطفل 
النا�س  بع�ض  ي�شعر  لا  �أي�ضاً  ال�سبب  ولهذا 
يكون  لا  فعندما  وظائفهم،  عن  بالر�ضا 
هناك زخم ي�ساعد على التقدم في الم�سيرة 
المهنيَّة، ف�إن ال�شعور بالإحباط ي�صبح �أمراً 

متوقعاً.
كما  كذلك  يبقى  ال�ساكن  الج�سم  ولأن 
يقول نيوتن، فكيف يمكننا تجنُّب الإحباط 
افتقار  ب�سبب  مغلقة  حلقة  في  نعلق  عندما 

عملنا للزخم؟ 
الإح�سا�س  م،  التقدُّ هي  بب�ساطة  الإجابة 
عن  النظر  ب�صرف  الأمام  �إلى  بالحركــــة 
فالنجـــاحـــــات  �صغيرة،  خطــــوات  كونهــــا 
ملحوظاً،  ماً  تقدُّ لت�صبح  تتراكم  ال�صغيرة 
مكانه  العالق  ف  الموظَّ ز  تحفِّ قد  �أنَّها  كما 
وتدفعه �إلى الأمــام. الا�شتراك في الأعمال 
جديـــدة  م�شروعــــات  و�إن�شــــاء  ــــــة  الخيريَّ
وقت  �إلى  تحتاج  التي  الهوايات  وممار�سة 
لإتقانها، كلُّ هذه خيارات لمواجهة الإح�سا�س 
بالركود وتجنُّب ال�شعور بالإحباط الذي قد 

ة. ينتابك بعد الو�وصل �إلى القمَّ

�أولًا: الزخم

تخيَّل طفلًا ق�صيراً لا ي�ستطيع الو�وصل �إلى حلقات ال�سل�سلة في م�سابقات 
»الجمباز« الأولمبيَّة، وعليه �أن يقفز ليم�سك بالحلقة الأولى، ثمَّ يت�أرجح 
مثل البندول لي�صل �إلى الحلقة التالية، ولكي ي�صل �إلى الحلقة الثالثة، 
ظلَّ  �إن  �أما   . ي�ستمرَّ لكي  ال�سابق  الت�أرجح  من  الزخم  ا�ستخدام  عليه 
�إلى  للو�وصل  الكافية  ال�سرعة  فلن يح�صل على  الأولى  بالحلقة  مت�شبثاً 
»�إ�سحاق  و�صفه  كما  للحركة  ل  الأوَّ القانون  هو  تليها. هذا  التي  الحلقة 
خارجيَّة.  ة  قوَّ عليه  ر  ت�ؤثِّ لم  ما  كاً  متحرِّ يظلُّ  ك  المتحرِّ الج�سم  نيوتن«: 
د �أن تبد�أ بالت�أرجح، ي�صبح الا�ستمرار في الت�أرجح �أ�سهل  ولهذا، فبمجرَّ

من التباط�ؤ. 

ثانياً: الب�ساطة

الابتكـــــــــــار

ر في جميع الأحوال، ففي بع�ض الأحيان تكون الخطوة الأف�ضل هي الارتداد خطوة �إلى الوراء، وهذه هي  لا يكون الأكبر هو الأف�ضل دائماً، ولا الكثير هو الم�ؤثِّ
الب�ساطة التي يمكن �أن ت�صنع الفرق بين ما هو جيد وبين ما هو رائع.

نحو  على  ال�شيء  عمل  يعني  الابتكار  �أنَّ  غير  والتطوير،  التغيير  وبين  الابتكار  بين  نخلط  ما  كثيراً 
�أف�ضل،  ب�شكل  ال�شيء  نف�س  عمل  ولا  الاختراع،  هو  كما  �شيء،  لا  من  �شيء  خلق  لي�س  فهو  مختلف، 
ز �أ�ستاذ �إدارة الأعمال في جامعة هارفارد  كما هو التح�سين �أو التطوير. في �أواخر القرن الما�ضي عزَّ
»كليتون �إم. كري�ستين�سين« هذا المفهوم عندما �صاغ م�صطلح »الابتكار الكا�سح«، وهو عبارة عن طرح 
البريد  ا�ستولى  كما  ال�وسق، تماماً  الموجودة في  المنتجات  ة  ي�ستولي على ح�صَّ التكلفة  منتج منخف�ض 

ة البريد العادي.  الإلكتروني على ح�صَّ

»يساعدنا الزخم والاندفاع في ميادين الحياة على استثمار الطاقة الكامنة التي تؤهلنا 
عة«. بدورها لاكتشاف واستثمار الفرص التي لم تكن متوقَّ
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المنخف�ضة  التكلفة  الكا�سحة هي  ة  الابتكاريَّ المنتجات  ميزة 
الأ�سا�سي  العن�صر  �أنَّ  غير  المال(،  �أو  الوقت  في  )�وساء 
لي�س  الإلكتروني  فالبريد  الب�ساطة،  فيها  الكامن  ي  ال�سرِّ
كما  العادي،  البريد  من  �أب�سط  هو  بل  فح�سب،  رخي�صاً 
محركات  من  �أرخ�ص  تكن  لم   USB فلا�ش  كات  محرِّ �أنَّ 

الأقرا�ص الم�ضغوطة فقط، بل هي �أب�سط و�أ�سهل و�أ�سرع.
 

رين العظماء في التاريخ،  هناك الكثير من المخترعين والمطوِّ
الأعمال  على  وي�ستولون  ال�وسق  يكت�سحون  الذين  ولكنَّ 
قليل من  زون على عدد  يركِّ الذين  العالم هم  الناجحة في 
الأ�شياء. بعبارة �أخرى، الارتفاع والتفوق – �أي الو�وصل �إلى 
�إلى الب�ساطة.  وم�صدر الب�ساطة الدائم هو  – يحتاج  فوق 
�سات النا�شئة  الظروف ال�صعبة وقلة الموارد؛ ولذا ف�إنَّ الم�ؤ�سَّ
بموارد  تبد�أ  لأنها  ة  ثوريَّ ب�أفكار  ت�أتي  التي  هي  وال�صغيرة 

محدودة فت�ضطر للخروج بحلول ب�سيطة. 
	

x10 التفكير

التفكير x10 �أو التفكير الم�ضاعف هو فنُّ الت�أرجح �إلى �أو�سع 
مدى وعلى �أبعد نطاق، فقوة الرفع العادية والت�أرجح ق�صير 
المدى لن ي�أخذك �إلى هناك، فمثل هذا الهدف يحتاج �إلى 

التفكير ب�شكل جذري.

رائد التفكير x10 هو »�أر�ستو تيلير«، رئي�س �أحد مختبرات 
وهو   ،Google [x[ وي�سمى  كاليفورنيا  في  ال�سريَّة  جوجل 
»تيلير«  وظيفة  ال�صناعي.  الذكاء  في  دكتوراه  على  حا�صل 
ات  مرَّ بع�شر  �أكبر  ولنقل  جداً،  كبير  ب�شكل  يحلم  �أن  هي 
مبنى  جوجل  �وس  م�ؤ�سِّ منحه  لقد  ة.  العاديَّ الأحلام  من 
�أذهانهم.  يع�صفوا  �أن  منهم  وطلبوا  بالمهند�سين  مليئاً 
ة القيادة  م هو وفريقه �سيارات ذاتيَّ ونتيجة لذلك، فقد �صمَّ
ن، وبالونات الواي فاي )WiFi( التي  ارات الواقع المح�سَّ ونظَّ
تحلِّق في طبقة الا�ستراتو�سفير. وعلى الرغم من �أنَّ »تيلير« 
ف�إنَّ هذا لم  اللامعة في فريقه،  العقول  ببع�ض  ا�ستعان  قد 
ال�سرُّ  يبدو  الحقيقة،  في  نجاحهم.  وراء  الأول  ال�سرَّ  يكن 
ال�شيء  ن  �سِّ تَُ »�أن  »تيلير«:  يقول  ما، وفي هذا  نوعاً  غريباً 
نه بمقدار  بمقدار 10 �أ�ضعاف �أ�سهل في الغالب من �أن تح�سِّ
�أن  نتَّبعهما عندما نحاول  �أ�سلوبان في الغالب  10%. هناك 
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كتب مشابهة:

Accelerate
Building Strategic Agility for a 
Faster-Moving World.

By John P. Kotter. 2014

Think Big, Start Small, Move 
Fast
A Blueprint for Transformation from 
the Mayo Clinic Center for Innovation.

By MD, Nicholas LaRusso. 2014

Essentialism
The Disciplined Pursuit of Less

By Greg McKeown. 2014

قراءة ممتعة

ن �شيئاً موجوداً: الأول هو التباين الب�سيط،  نبتكر �شيئاً جديداً �أو نح�سِّ
�إلى  �أو كبيرة. في هذه الحالة تميل  التح�سينات مده�شة  حيث لا تكون 

�إجراء تح�سين بمقدار »10 في المئة«.
 

»ولكي تح�صل على تح�سينات كبيرة حقاً، فغالباً ما يكون عليك البدء 
من جديد بطريقة �أو ب�أخرى، حيث ت�ضطرُّ �إلى ك�سر بع�ض الافترا�ضات 
الأ�سا�سيَّة، وبالطبع لا يمكنك �أن تعرف ذلك م�سبقاً، فهذا الأمر يكون 
م  التقدُّ يعتمد  للحد�س«.  ومعار�ضاً  التخمين  �ضد  يكون  �أو  ع  متوقَّ غير 
من  ومزيد  الموارد  من  مزيد  ا�ستثمار  مع  بجد؛  العمل  على  التدريجي 
 »10  x م  »التقدُّ �أو  مرات  ع�شر  بمقدار  الم�ضاعف  م  التقدُّ �أما  الجهد. 

فيحتاج �إلى ال�شجاعة والابتكار:

�أي العمل بذكـــــــاء.
 »x10 بعبارة �أخرى: الأهداف الم�ضاعفة �أو »الأهداف

تدفعك وتجبرك على انتهاج مبادىء الاخت�صارات الذكيَّة.

ة �إلى دعم �أحلام الآخرين ال�صغيرة بالكلمات  يميل النا�س ب�صفة عامَّ
نا بحاجة �إلى �أن ن�ستثمر الحياة والمال في �أحلام كبيرة،  اللطيفة، ولكنَّ
الأعمال  ف�إنَّ  ولهذا  دعمه،  في  النا�س  رغبة  زادت  الحلم،  كبر  فكلَّما 
كبيرةً  �أموال  ور�ؤو�س  كباراً  وم�ستثمرين  كباراً  دين  م�ؤيِّ تجذب  الكبيرة 
الأعمال  �أو  الأحلام  هذه  كبيرة.  مواهب  و�أي�ضاً  كباراً،  وم�ست�شارين 
الكبيرة تدفعنا �إلى �إعادة التفكير في كلِّ ما هو تقليدي والتحايل و�صعود 
ات  ة الأمواج والمن�صَّ �سلَّم النجاح، والعمل مع الخبراء والا�ستفادة من قوَّ
والموُ�صلات فائقة القدرة، �إلى الت�أرجح والتب�سيط، �إلى تحويل التجارب 
الفا�شلة ب�سرعة �إلى ملاحظات مفيدة، كما تدفعنا �إلى �أن ن�صبح �أكبر 
ة ثانية �أنَّه يمكننا معاً تحقيق �أحلام  رنا مرَّ و�أف�ضل في نف�س الوقت، وتذكِّ

و�آمال تفوق الخيال.

الاخت�صارات الذكيَّة

يغيِّ حياتك  �أن  الذكيَّة يمكن  والاخت�صارات  القفزات  مبادىء  تطبيق 
بالفعل. ا�ستخدمها لتر�سم طريقك، وا�ستخدم الرافعات لتفعل الكثير 
ق  ت�صدَّ لا  ب�أ�شياء  القيام  يمكننا  �أعلى.  �إلى  لت�صل  وت�أرجح  بالقليل، 
ماً تدريجياً، لا  ق تقدُّ عندما نرف�ض ما هو تقليدي ونعمل بذكاء. لنحقِّ
ماً ثورياً وا�ستثنائيا، علينا  ق تقدُّ ب�أ�س من الالتزام بالقواعد، ولكن لنحقِّ

�أن نبد�أ �أولًا بك�سر القواعد.
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